Souhrnné vseobecné obchodni podminky o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Mgr. Radek Vymazal

Spolecnost:

Mgr. Radek Vymazal, se sidlem na Cs. arm. sboru 92/35, Prostéjov, PSC: 798 11, 1C:01089820, v
souladu s osvédCenim ¢. 3599 vydava souhrnné vsSeobecné obchodni podminky (VOP) pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto vSeobecné obchodni
podminky se Fidi Ceskym pravnim fadem a to predevSim zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Poskytovatel zajiStuje poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
préavnimi predpisy podle smlouvy s uZivatelem v rozsahu Osvédéeni ¢ 3599 u Ceského
telekomunikacniho uradu, udéleného poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci.

V Prostéjové dne 01.08.2018
I. Uvodni ustanoveni
1. Definice pojmt:

1.1 Utastnik: Ucastnikem se rozumi fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s
poskytovatelem smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
jejimZ predmétem je poskytovani sluZeb.

1.2. Uzivatel: UZivatelem je kazdy (fyzicka osoba i pravnicka osoba), kdo verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo sluzby vyuZziva.

1.3. Poskytovatel:

Podle téchto VOP se tidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci i
souvisejicich sluZzeb a poskytuje sluzby na zakladé tucastnické smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®).

1.4. Definice sluzby:
Sluzbou v oblasti mobilnich telekomunikaci se rozumi:

1.4.1. hlasova mobilni sluZzba umoZiujici prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno telefonni
Cislo, vysilat telefonické hovory vzniklé v siti a pfijimat telefonické hovory, realizovat bezplatna
volani na Cisla tisfiového volani, vCetné lokalizace volajiciho, posilani SMS a MMS, uZivat datové a
internetové mobilni sluzby, sluZby mezinarodniho roamingu.

1.4.2 Sluzbou ,,Verejna telefonni sluzba“ v siti se rozumi sluzba, umoZnujici pfepravu nebo
smérovani mluvené feCi v realném case mezi pripojnymi body telekomunikacni sité, ktera také
umoziuje kazdému Ucastnikovi pouZivat telekomunikacni zafizeni pripojené k pripojnému bodu za
Ucelem komunikace s jinym Ucastnikem, jehoZ telekomunikacni zafizeni je pfipojeno k jinému
piipojnému bodu a to i v jiné telekomunikacni siti, neZ je poskytovatelova sit’.

1.4.3 Sluzbou IP televize (IPTV) se rozumi sluzba elektronickych komunikaci pro pfenos obrazu
(televize) pomoci telekomunikacni sité. SluZzba umoZiiuje mit dva streamy na jeden uZivatelsky
ucet. Je zakazano bez védomi poskytovatele distribuovat stream dalSim osobam pod pokutou az
5000 k¢ za kaZdy jednotlivy pfipad poruSeni.

1.4.4 SluZbou pristupu k siti internet se rozumi sluzba umoznujici pristup do verejné sité internet.



Sluzba pristupu k internetu zahrnuje predevSim docCasné nebo trvalé pripojeni ucastnika k IP siti
rodinou protokoli TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve smlouvé a danou technickymi
moznostmi pristupu k siti dle lokality vyskytu uZivatele. SluZba zajiStuje predevSim prenos dat
mezi uZivateli sité poskytovatele a uzivateli jinych siti v CR nebo v zahrani¢i, pfipojenych do
verejné sité internet. Pro poskytovani sluzby vyuZiva poskytovatel svoji vlastni telekomunikacni
sit, nebo sité jinych operatori a poskytovateli. Sluzba pristupu k siti internet je definovana po
ukonceni zapojeni, nejcastéji konektoru RJ-45, nebo RJ 11.

1.5. Vefejna komunikacni sit’ je vefejna sit elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systémfi,
které umoziuji prenos signalii po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi prostredky, slouZicimi k
prenosu hlasu ¢i dat. prenosové systémy, pripadné spojovaci nebo smeérovaci zafizeni a jiné
prostfedky umoziujici prenos signald po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi
prostiedky apod. bez ohledu na druh prenadSené informace. Dle definice zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
slouZi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a
prostiednictvim této sité je poskytovana sluzba.

1.6. ,, Telekomunikacni zafizeni“ (dale jen zafizeni) je technické zafizeni, které slouZi k vedeni,
prijmu, vysilani, pfenosu, smérovani, spojovani informaci prostfednictvim elektromagnetickych
vln a slouZi k poskytovani sluzeb.

1.7. Minimalni nabizena droven poskytovanych sluZeb — je specifikovana v Ceniku (napf. u sluZeb
Internetu se jedna o nabizenou rychlost pfipojeni);

1.8 Minimalni zarucena uroven kvality sluZeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluZzeb a u
sluZeb Internet navic minimalni zarucenou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a v
Pravidlech pri poskytovani sluZeb pristupu k internetu na www.ictmorava.cz. Minimalni zarucena
urovenl meésicni dostupnosti u vSech poskytovanych sluzeb je 33 % minimalni nabizené urovné
poskytovanych sluZeb, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak.

1.9 omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé, tj. c¢asteCné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v
souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozZné na zakladé Zadosti
Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;

1.7. Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

1.7.1 Utastnik i poskytovatel uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen smlouva). Postup pfi uzavirani smlouvy a smluvni vztahy mezi poskytovatelem a
ucastnikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména obCanskym zakonikem, a zakonem
o elektronickych komunikacich. Smlouva musi byt uzaviena pisemnou nebo elektronickou formou
(e-mailem). V pripadé nedoruceni smlouvy pisemnou formou je akceptace obsahu smlouvy
potvrzena prvni prijatou platbou ti¢astnika nebo podpisem protokolu o realizaci montazZe a aktivace.
Smlouva nabyva platnost okamZikem, kdy je sluZzba zfizena nebo aktivovana poskytovatelem. Je-li
to nutné, ucastnik ma povinnost zajistit souhlas vlastnika domu, bytu nebo jiné nemovitosti, na
které je provadéna instalace telekomunikacniho zafizeni a musi umoZznit poskytovateli pristup za
ucelem montaze, opravy, upravy, nebo demontaze zarizeni.

I1. Objednavka, vznik smlouvy, zfizeni sluzeb, vypovéd’ sluzby
1. Objednavka sluzby
1.1 SluZzba mtizZe byt objednana telefonicky, e-mailem, vyplnénim objednavkového formulafe na
webovém rozhrani, vyplnénim smlouvy u zakaznika nebo poskytovatele. V pripadé, Ze tcastnik
odstoupi od navrhu objednavky na uzavreni smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli vSechny

naklady, které poskytovatel do té doby vynaloZil na zprovoznéni sluzeb dle objednavky.
Objednavka je akceptovana ze strany Poskytovatele ve formé potvrzujici e-mailové zpravy, zaslané
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Poskytovatelem po prijeti objednavky na e-mailovou adresu kontaktni osoby tcastnika nejpozdéji
do 10 pracovnich dnti od jejiho pfijeti. Je-li to ucelné, muze byt prijeti objednavky potvrzeno
pisemné. S kaZdou dalSi akceptovanou objednavkou stejného ucastnika se predmét smlouvy
rozSifuje o sluzby a/nebo dopliitkové sluzby uvedené v dal$i objednavce. Pfi objednavce nebo
zfizeni sluzby mtize byt Gc¢tovan aktivacni poplatek.

1.2 Aktivacni poplatek je jednordzova castka, kterou plati uCastnik za zprovoznéni sluzby.
Demontéazni poplatek je jednorazova castka, kterou uzivatel plati za demontaz zaptijéeného zafizeni.
PauSalni poplatek je pravidelna mésicni castka, kterou uZivatel plati za uZivani sluzby. PauSalni
poplatek je mozné platit dopfedu zdlohové na maximalni dobu 90 dnd. Smluvni strany se mohou
domluvit na platbé na 180-360 dni dopredu po dohodé s ucastnikem. Aktivacni, pauSalni a
demontazni poplatek je uvedeny v ceniku sluzeb.

2. Smluvni vztah

2.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li uvedeno jinak. Doba trvani smlouvy pocina bézet
okamZikem podepsdni smlouvy opravnénym zastupcem poskytovatele, poskytovatelem a
ucastnikem. Smlouva mizZe byt uzaviena i na dobu urCitou, je-li v pripadé poskytnuti sluzby
zaptjceno nékteré zarizeni ve vlastnictvi poskytovatele, nebo dohodnou-li se tak obé strany. Doba
urcitd mtize byt libovolna, dohodou-li se vzajemné smluvni strany. Konkréitni délka je uvenea ve
smlouve.

2.2 Smlouva se muzZe uzavrit pomoci prostfedkii komunikace na dalku. Smlouva je uzaviena
okamZikem, kdy ucastnik potvrdi elektronickou objednavku sluzeb, kterou obdrZzi na svou e-
mailovou adresu od poskytovatele nebo jinym zptisobem stanovenym pro konkrétni sluzbu,
nejpozd€ji vSak prvnim Cerpanim sluzby ze strany ucastnika. Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt
k uzavreni smlouvy v pisemné podobé.

2.3 V piipadé uzavreni sluzby na dalku je dnem uzavieni smlouvy v tomto ptipadé den pfijeti
objednavky ze strany poskytovatele, den pfijeti platby na Gcet poskytovatele nebo den ziizeni
sluZzby poskytovatelem, podle toho, co nastane dfive. Pokud je takto smlouva uzaviena pomoci
prostiedkii komunikace na dalku, pomoci internetového formuldfe, mimo sidlo obvyklé pro
podnikani poskytovatele, prostfednictvim mobilniho telefonu (kterd miZze byt i nahrdvand) nebo
prostiednictvim e-mailu, ma nepodnikajici fyzicka osoba - ucastnik (nebo také spotiebitel) v
souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti
sluZzby nebo zboZi. V takovém pripadé ucastnik kontaktuje poskytovatele a to nejlépe pisemné, nebo
formou zavoldni na zdkaznickou linku s nahravkou hovoru a uvede, Ze odstupuje od smlouvy s
uvedenim cisla objednavky, data nakupu a Cisla uctu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit téZ v
hotovosti v sidle spolecnosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruceno dodateCné pisemné
nejpozdéji posledni den 14 denni lhiity. Odstoupi-li takto ticastnik od smlouvy a poskytovatel jiz
zacal poskytovat na vyslovnou Zadost tcastnika sluzby, je ticastnik povinen poskytovateli uhradit
cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni a ucastnik musi na své naklady navratit veskera
zapujcena zarizeni nejpozdéji do 30 dnii na sidlo poskytovatele bud’ osobné nebo postou nebo také
na jiné misto definované pro ucel prijmu zafizeni, nebo poZadat o odbornou demontazZ dle ceniku
poskytovatele. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti sluzby je uskutecnéni odchoziho volani, odeslani
SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni. V pripadé nenavraceni zafizeni muZe byt ze strany
poskytovatele uctovan poplatek ve vysi aZ 5000,- K¢ s DPH za jednotlivé zafizeni jako pendle za
nedoruceni zafizeni radné a vcas. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, poskytovatel
informuje dcastnika, ktery je spotiebitelem zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani,
nejdrive 3 mésice a nejpozd€ji 1 mésic pred uplynutim ticinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou,
o bliZicim se ukonceni smlouvy a mozZnosti jejiho prodlouZeni na stejnou dobu, na jakou byla
smlouva uzaviena dokud ucastnik neudéli sviij souhlas s prodlouzenim smlouvy, prechazi smlouva
uplynutim sjednané doby bez dalSiho na dobu neurcitou s tim, Ze ceny sluZeb jsou poc¢inaje dnem
prechodu smlouvy na dobu neurcitou ictovany ve vysi dle Ceniku poskytovatele platného ke dni
prechodu smlouvy na neurcitou. V pripadé tcastniki se smlouvou na dobu urcitou, ktefi nejsou



spotfebiteli (tj. smlouva je uzavirdna na IC) se smluvni strany dohodly, Ze pokud ti¢astnik nevyjadfi
nejpozdéji 30 dnt pred uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, vili smlouvu ukoncit,
prodluZuje se smlouva bez dalSiho o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena; toto ujednani lze pouZit
i opakované.

2.4 Za spravné a uplné vyplnéni registracniho formulare, vyplnéné ve smlouvé nebo v
objednavkovém formulafi je zodpovédny v navrhu na vznik uzavieni smlouvy tcastnik, ktery uvede
tyto osobni, resp. identifikacni idaje a jiné idaje ke své osobé:

2.5 Povinné udaje:

2.5.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo néazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni
sloZky na uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a ¢islo identifikacniho dokladu osoby
opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.5.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf.
obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani, druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

2.5.3 Nepodnikajici fyzicka osoba (spotfebitel) uvede jméno a ptijmeni, bydliSté, datum narozeni
a rodné cislo, bylo-li pridéleno, druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

2.6 Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je ucastnik opravnén pisemné nebo pomoci
datové schranky, ¢i zaslanim e-mailu s podepsanym uznavanym elektronickym podpisem
vypovédét smlouvuy, vyplyva-li takové pravo ze zakona.

a) pro ucastniky, ktefi jsou spotfebiteli, je urCena jako jedna pétina souctu mésicnich pausald,
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo
jedna pétina souctu minimalniho mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne
ucinnosti ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli, je urcena jako souCet mésicnich pausali nebo
minimalnich mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté
minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi mezi uUc¢innosti ukonceni smlouvy a
koncem sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). Smluvni pokutu ve vySi uvedené shora je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi také v pripadé, Ze k ukonceni smlouvy pred sjednanou
dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doSlo odstoupenim ¢i vypovédi
ze strany poskytovatele, avSak z diivodu zavinéni na strané tcastnika (z diGvodu poruSovani
smluvnich podminek tucastnikem). Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni
pokuty nezanika ukoncenim smlouvy.

2. 7. Vypovédni doba ¢ini 30 dnti a zac¢ina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
dorucena. Vypovéd musi byt podana pisemné na adrese sidla poskytovatele, tj. osobné nebo zaslana
doporucenou postou na adresu sidla poskytovatele, pripadné do datové schranky.

Ucastnik mlize poZadat o prenos svého tel. Cisla do sité jiného poskytovatele po fadném vyporadani
vSech zévazki s poskytovatelem.

2.8 Ucastnik ma pravo bez sankce ukoncCit smluvni vztah s poskytovatelem v pfipadé zmény
naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK ke dni nabyti Gi¢innosti této
zmény, pokud nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo musi ucastnik uplatnit do
dne ucinnosti zmény, jinak toto pravo zanika. Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel
ucastnikovi zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani a soucasné zvefejnéni informaci o
zméné v kazdé své provozovné a na www.ictmorava.cz, to vSe nejméné 30 dni pred ucinnosti
zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah ucastnik nemad, jestlize dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni upravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

3.9 V pripadé opakovaného poruSeni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP,
Ceniku nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou a pokud tato strana nezjednala
napravu v dodatecné ji poskytnuté lhtité, ktera nesmi byt kratsSi nez 1 tyden, je druha smluvni strana
opravnéna od smlouvy odstoupit s ti¢innosti ke dni doruceni odstoupeni.
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3.10 . Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:

a) v pripadé prodleni tucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek;
b) pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluZeb dle smlouvy;

c) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prisluSné nemovitosti o
umisténi technologie umozZiujici poskytovani sluZzeb poskytovatelem;

d) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu neptfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemoZni
dodavku objednanych sluZeb;

e) pokud tucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil poskytovateli zménu tdaja ve
smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

3.11. Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni
poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb dle ZoEK 8§34, odstavec 5 na dobu vice nez 1
den, maximalné 24 hodin v prtibéhu jednoho kalendainiho mésice. To neplati, pokud k preruseni
doslo ¢i dochézi z divodl na strané uZivatele (tj. napr. v pripadé, Ze v disledku poruSovani
smluvnich povinnosti doSlo k omezeni poskytovani sluzZeb ucastnikovi/uZivateli).

IT1. Organizacni podminky
1. Pfeneseni telefonniho cisla

1.1 Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano ucastnikem tim, Ze doru¢i Zadost o zménu
poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli sluzby.

1.2 Prejimajici poskytovatel sluzby informuje ucastnika o podminkach preneseni telefonniho Cisla,
zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho tkonu smérujiciho k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim c¢isle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho cisla, vCetné data a ¢asu

preneseni telefonniho ¢isla,

c) divodech pfipadného odmitnuti preneseni telefonniho cisla,

d) casovych limitech preruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vCetné dostupnosti Cisel tisnovych volani.

1.3 Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli ucastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s
Ucastnikem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
jeho preneseném telefonnim cisle.

1.4 Vyuzije-li uCastnik pravo podle § 34 odst. 1, dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve lhtité 10 dnd,
kterd zaCne béZet, jakmile ucastnik ucini vic¢i podnikateli poskytujicimu mu vefejné dostupnou
sluZzbu elektronickych komunikaci pravni jednani k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a podd u néj Zadost o preneseni telefonniho cisla. Tato lhiita se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku smlouvy je kratSi nez 10 dni nebo k pfeneseni
telefonniho Cisla nedoslo. Ucastnik se po ucinéni pozadavku na preneseni telefonniho ¢isla muze s
podnikatelem doposud mu poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
dohodnout na pozdéjsim datu zaniku smlouvy.

1.5 Podminkou pro preneseni telefonniho cisla je ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle, provedené na zakladé pravniho tkonu
smétujiciho k Fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim ¢isle. Nebude-li tento pravni tikon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost iCastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze lhiita nezacala bézZet.

1.6 Pokud nebude Zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluZzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné



dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim cisle, neni zaruceno na
tomto telefonnim Cisle nepreruSené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

1.7 Prejimajici poskytovatel sluzby, opousStény poskytovatel sluzby, prejimajici operator a
opoustény operator vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho ¢isla tak, aby byly prokazatelné
dodrZeny organizacni podminky pro preneseni telefonniho ¢isla stanovené timto opatfenim.

1.8 Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za preneseni telefonniho cisla, vcetné
radnosti a uplnosti poskytnutych informaci.

1.9 Podnikatelé mohou odmitnou Zadost o zménu poskytovatele sluzby

nebo objednavku v pripadé, Ze:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 1.5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni ¢islo je jiZ obsazeno v jiné objednavce,

c) existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla,

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

1.10 Prejimajici operator pfeda informaci o datu preneseni telefonniho cisla do referencni databaze
prenesenych Cisel jeden pracovni den pfede dnem preneseni telefonniho Cisla a zajisti spolecné s
opousténym operatorem preneseni telefonniho cisla. Od predani této informace do referencni
databaze pFenesenych ¢isel jiZ nelze poZadovat zastaveni preneseni telefonniho ¢isla. U¢astnikovi
musi byt jeho telefonni Cislo aktivovano v siti prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne
od predani informace do referenc¢ni databaze prenesenych Cisel, pfiCemz preruSeni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den pfeneseni nesmi byt delSi nez Sest hodin.
Prenositelnost Cisla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikacniho
uradu ¢. OOP/10-10.2012-12, v platném znéni. Cena za prenos tel. Cisla je definovana dle
aktualniho ceniku poskytovatele dostupném na webu https://ictmorava.cz/dulezite-dokumenty

1.11 Iniciaci pro ptenos je zasland vypovéd. Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby musi byt
podana opravnénou osobou a musi obsahovat takové tidaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ceho se vypovéd tyka. Jedna se o nasledujici povinné tdaje: obchodni firma nebo jméno a
pfijmeni icastnika, IC nebo rodné &islo, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), sluzbu o kterou se jedna.
Pfi nedodrZeni podminek je vypovéd brana jako neplatna a nebude k ni prihliZzeno. Smlouva
pozbyva platnosti v pfipad€, Ze je sepsana nova smlouva s uZivatelem. V pripadé amrti tcastnika je
povinnost pozistalého dédice dodat potvrzeni o Gmrti Gcastnika, uhradit vzniklé zavazky a sdélit,
zdali bude sluzba zru$ena, anebo nadéle uZivana jinym ticastnikem. Umrti Gi¢astnika se potvrzuje e-
mailem nebo pisemné.

IV. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel mtize jednostranné ukoncit smlouvu s vypovédni dobou jeden mésic a pozadat
thradu 1/5 z celkové castky do konce tvazku a poZadat o navraceni telekomunikacnich zarizeni
nejpozdéji do 30 dni od data ukonceni sluzby v pripadé, Ze ticastnik opakované a soustavné hradi
opoZdéné své zavazky, je na uZivatele vyhlaSena insolvence, uZivatel se dostane do osobniho
bankrotu, je zjiSténo, Ze uZivatel uvedl zamérné mylnou adresu, nebo se jeho bydlisté prepsalo na
radnici, pokud tcastnik porusuje néktery z bodt téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud
ucastnik neuhradi za sluzby ani po opakovaném upozornéni, pokud pripoji jiné telekomunikacni
zafizeni, které neni schvaleno pro provoz pfipojovani v CR a jeho uZivanim narusuje provoz
telekomunikacni sité, pokud uziva opakované a nadmérné sit’ tak, Ze s ni omezuje dalsi ticastniky.

2. Poskytovatel mutze Uplné nebo castecné pozastavit poskytovani sluzeb, pokud uZivatel
prostrednictvim jakékoliv sluzby provadi umyslné ¢i z nedbalosti trestnou nebo nelegalni Cinnost
porusujici zasady obcanského souZiti, nebo se do nich zapojuje. Poskytovatel mtizZe tplné nebo
casteCné pozastavit poskytovani sluZzeb v pripadé vyhlaSeni krizového stavu (Zivelné pohromy,
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ohroZeni bezpecnosti statu), zmeénou legislativy upravujici elektronické komunikace, uZiva-li
ucastnik sluzby k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaceni Ci generovani provozu,
nepretrzitému nebo prevaZujicimu presmérovani hovord, uzivé-li sluzby jako tzv. ,chivicky“ k
hlidani déti, tzv. ,babysittingu® aj., k hromadnému rozesilani faxt, dlouhotrvajicimu spojeni a
dalSim aktivitim v rozporu s béznym uZivanim. Z dvodu existence okolnosti vylucujicich
odpovédnost (pripady tzv. vyssi moci); jestliZe vySsi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované
sluzby, budou obé strany zprostény prislusnych zavazki na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci;
obé strany se zaroven zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému plnéni smlouvy a k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

3. Poskytovatel je opravnén blokovat pristup ucastnika na audiotexova cisla.

4. Poskytovatel je na zékladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
zarizeni, které spliuje technické poZadavky, avSak zptisobuje poskozeni sité skodlivou interferenci,
nebo narusuje funkCnost sit€. Poskytovatel je opravnén za mimoradnych okolnosti po splnéni
podminek stanovenych pravnimi predpisy, zafizeni odpojit, a to i bez souhlasu CTU, je-li to
nezbytné pro ochranu sité. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit takové uZivatele, ktefi svoji
aktivitou omezuji sluzby druhych uzivatel sité.

5. V pripadé, Ze na nékteré ze SIM Kkaret ucastnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery
presahne v pribéhu zactovaciho obdobi dvojndsobek primérné vysSe vyuctovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexova
Cisla, ackoliv k takovym hovoriim v minulosti v takovém objemu nedochazelo), je poskytovatel
opravnén (nikoliv vSak povinen) ucastnikovi preruSit poskytovani sluZeb, za ucCelem ochrany
ucastnika. Poskytovatel informuje tucastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuZil, a to
prostfednictvim SMS zpravy, piipadné jinym vhodnym zplisobem. Omezeni poskytovani
nabizenych sluzeb se miiZe vztahovat i na jiné SIM karty i poskytované sluzby ucastnika nez ty, u
nichZ se objevil neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu. V ptipadé, Ze icastnik sloZi
poskytovateli jistinu, bude poskytovani sluZzeb obnoveno. Pravo poskytovatele na tihradu dluznych
cen za poskytnuté sluzby a narok na uhradu mésic¢nich pausali neni omezenim nebo prerusenim
poskytovani sluZeb ucastnikovi dotceno.

6.Ucastnik je povinen poskytovatele informovat o vSech zménéach identifikacnich i kontaktnich
udajti fadné, vcas a s predstihem a to nejpozdéji do 15 dnti ode dne zmény.

V. Cena a platebni podminky, podminky vpripadé vcasného neuhrazeni pohledavek

1. U€astnik je povinen hradit své zavazky poskytovateli fadné, véas za dodané sluzby dle cen
uvedenych ve smlouvé, jejich prilohach a to na zakladé vyuctovani. Poskytovatel nema povinnost
zasilat vyuctovani formou SMS. Vyuctovani jsou dostupna v klientskych sekcich pro jednotlivé
sluZzby a jsou preferencné zasilana formou e-mailu, nebo pisemné za poplatek po predchozim
souhlasu ucastnika. Poskytovatel mtiZe poslat kopii vyictovani e-mailem nebo poStou za poplatek
definovany v ceniku sluzeb. Platby jsou realizovany nasledujicim zpiisobem: bankovnim prevodem,
hotovostné na misté definovaném jako vybérni misto, inkasem nebo sloZzenkou. Zaplacenim ceny za
poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pripsani na tucCet poskytovatele nebo sloZeni hotovosti
poskytovateli. Vyuctovani cen za poskytnuté sluzby je na zakladé vyslovné Zadosti ucastnika je
predkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou poloZkou (detailni vyuctovani sluzby je k
dispozici v sidle poskytovatele ¢i na vyZadani je moZnost jeho zaslani e-mailem). U€astnik miiZe
formu vyudctovani zménit na vyactovani podle druhu sluzby na zékladé pisemné nebo e-mailové
Zadosti dorucené poskytovateli. Délkou

2. Poskytovatel zaSle ucastnikovi vyuctovani (danovy doklad) obsahujici naleZitosti minimalné dle

vyhlasky ¢. 135/2012Sb. Neprevzeti vyuctovani nebo jeho opomenuti nezbavuje ucastnika
smluvniho zdvazku uhradit ictované ceny k datu splatnosti. Ucastnik je povinen hradit vyuctovani i



tehdy, doSlo-li k uZivani sluZeb treti osobu.

3. Datum udhrady je definovano jako datum, kdy je dorucena platba poskytovateli. V pripadé zaslani
platby pod jinym variabilnim symbolem, jinym specifickym symbolem nebo jinym cislem
zakaznika nemiiZe byt takova transakce rfadné sparovana. Poskytovatel podnikne kroky, aby byla
takova transakce navracena. V pripadé identifikace platby mtize byt uctovan poplatek za dohledani
a manualni sparovani transakce dle ceniku poskytovatele.

4. Prepaid: Pro platby formou prepaid se vystavuje proforma faktura, ktera upozorfiuje uZivatele k
provedeni platby za poskytnuté sluZzby poskytovatelem. Na zékladé uhrazené proforma faktury
poskytovatel vystavuje uZivateli fakturu. Proforma faktury se vystavuji na platby realizované dle
domluvy predem na nadchazejici tctovaci obdobi, anebo na dalSi obdobi. V pfipadé neuhrazeni
proforma faktury dojde k upozornéni uZivatele na tuto skutecnost a miize byt uctovan poplatek ve
vysi 100,- K¢ s DPH. V pripadé neuhrazeni do 10 dnd miZe byt zaslan deaktivacni poplatek na
¢astku az 1000,- K¢ s DPH a miZe byt sluzba omezena nebo docasné zablokovana. Blokaci sluzby
neni ukoncena tcastnikovi sluzba, ale prava a povinnosti ze smlouvy nadale vyplyvaji. Sluzba je
poté uctovana formou postpaid.

5. Postpaid: Pro platby formou postpaid je vygenerovana faktura se splatnosti v daném meésici za
uzité sluzby za ptredchozi zuctovaci obdobi. V pfipadé neuhrazeni faktury vcas, miize byt den po
splatnosti vystavena upominka na ¢astku 100,- K¢ s DPH. V pripadé neuhrazeni faktury do 10 dnt
od data splatnosti, miiZe byt uZivateli nati¢tovana upominka ve vysi az 1000,- K¢ s DPH.

5.1 V pripadé neuhrazeni dvou po sobé jdoucich faktur méa poskytovatel pravo sluzby prerusit nebo
také ukoncit, naictovat si poplatek ve vysi 1/5 z celkové Castky do konce ivazku a vyzvat ticastnika
predzZalobni vyzvou k uhradé jeho pohledavek zaslanim doporuceného dopisu ucastnikovi.

6.V pripadé plateb z prodleni si miiZe poskytovatel uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové
castky za kazdy den prodleni. Ucastnik bere na védomi, Ze pohledavky poskytovatele mohou byt
vymahany v soudnim, spravnim ¢i jiném obdobném fizeni, pficemZ poskytovatel v takovém pripadé
bude zastoupen advokatem a ucastnikovi vznikne v pripadé netspéchu ve sporu povinnost k
nahradé nakladl fizeni. Poskytovatel takto vznikou pohledavku preda nejprve CTU a v pripadé
kladného vyhodnoceni ji mtzZe poté vymahat.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za tucastnikem, ktery je
v prodleni s thradou cen za poskytnuté sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s
poskytovatelem. Ucastnik souhlasi v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii s
predanim jeho osobnich tidaji tfeti osobé za ticelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udajii bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tohoto ucelu a po dobu nezbytné nutnou.

7. Platba inkasem: V pripadé platby inkasem z tictu ucastnik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén vyuctovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyictovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z dlivodu na strané ticastnika ¢i penézniho tstavu, neni tim dotcena povinnost tcastnika
uhradit vyuctovani ve lhtité splatnosti. Neni povinnosti poskytovatele informovat tcastnika o
neuspésné realizaci platby formou inkasa. Pokud inkasni platba z divodu na strané ucastnika nebo
penézniho tustavu neprobéhne opakované, je poskytovatel opravnén inkasni zpisob thrady zrusit.
ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady je tcastnik povinen prokazatelné oznamit
poskytovateli soucasné s oznamenim nahradniho zptisobu thrady.

8. UZivatel sluZzeb se zavazuje akceptovat dafovy doklad - fakturu, vystaveny poskytovatelem za
poskytované sluzby v souladu podle platnych zakonti a predpisti, zejména zakona o dani z pridané
hodnoty ¢.235/2004 Sb., zdkona o tcetnictvi ¢. 563/1991 Sb. v aktualizovaném znéni. Dokladem
Ucetnim, pro uCetnictvi uZivatele se danovy doklad stane podpisem uZivatele (dle zakona C.
563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni zdkona ¢. 117/1994 Sb.*)



9. Jistina: Poskytovatel ma pravo si vyZadat jistinu pred zacatkem uZivani sluZeb. Jistina bude
ucastnikovi navracena po ukonceni uzivani sluZzeb do 30 dnii od data doruceni faktury za uhrazenou
jistinu poskytovateli poStou nebo e-mailem. Jistina mtize byt také uZita pro uhradu vzniklych
pohledavek. Vyse jistiny u hlasovych sluZzeb uddvd maximalni vySi mésicni udtraty pro hlasové
sluzby pfi thradach formou postpaid. V ptipadé prekroceni jistiny dojde docasné k jednostranné
blokaci do konce mésice, pokud nebude jistina navySena.

VI. Reklamace a stiznosti

1. Ucastnik mé pravo na uplatnéni reklamace na vytictovani ceny za poskytovanou sluzbu, kvalité
poskytnuté sluZzby a dohodnutému rozsahu. Reklamaci je moZno podat telefonicky, emailem,
odeslanim poZadavku v klientské sekci nebo pisemné na adresu sidla poskytovatele. V pripadé
reklamace podané telefonicky ma poskytovatel pravo se doZadovat pisemného doloZeni.

1.1.Reklamace musi obsahovat €itelnou a srozumitelnou identifikaci icastnika a sluzby, zdkaznické
Cislo, telefonni ¢islo nebo adresu pripojeni, pifedmét a popis reklamace v ¢eském nebo anglickém
jazyce a musi byt opatfena jménem a podpisem ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani
reklamace. Reklamace se uplatiiuji pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo elektronicky na:
info@connectica.cz Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, ptijmeni nebo obchodni firmu
Ucastnika, adresu trvalého bydliSté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo
smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pripadé reklamace sméfujici proti vytctovani
ceny za poskytnutou sluzZbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a ¢islo faktury

1.2.Pravo na reklamaci je nutno uplatnit ve lhiité stanovené zékonem, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne doruceni danového dokladu, pfipadné od vzniku rozhodné
skuteCnosti (napt. poruchy v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Reklamace musi byt zaslana
na adresu zakaznického centra poskytovatele. V pripadé reklamace smeétujici proti vyuctovani cen
musi byt reklamace podana neprodlené na adresu zakaznického centra poskytovatele. Podani
reklamace se ucastnik nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné a vcas
v plné vysi zaplatit )

2. Podani reklamace se fidi dle pokynti ZoEK § 64 vyuctovani ceny a reklamace. Ucastnik ma
povinnost tGcastnika uhradit sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby, ¢i jiné
souvisejici ¢innosti, a to nejpozdéji do dne splatnosti prisluSného vyuctovani.

3. Poskytovatel je povinen vyftidit uplatnénou reklamaci stanovenym zptisobem a bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) mésici ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyridi poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdéji do 2 (dvou) mésicii ode dne doruceni této reklamace.

4. Poskytovatel je povinen na kaZzdou uplatnénou reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych sluZeb vyrozumét ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. zda se jedna o
opravnénou Ci neopravnénou reklamaci.

5. Poskytovatel ruci za sluzbu pouze k predavacimu rozhrani, které je definovano jako RJ45 nebo
RJ11. Pokud si dcastnik poZfizuje nebo umoziiuje do sité vlastni zafizeni, musi icastnikovo zarizeni
spliiovat pravidla kompatibility aby byla zaruena garance sluzby. Poskytovatel za toto zafizeni
neruci.

6. Poskytovatel neprijme reklamaci zejména v pripadé, pokud nebyla podana dle poZadavki
stanovenych v bodé 1. tohoto ¢lanku.

7. Uastnik ma narok na zakladé kladné vy¥izené reklamace na vraceni preplatku. Pokud se jedné o
vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyuctovani cen, poskytovatel se zavazuje
takto vznikly preplatek vratit ucastnikovi do 1 (jednoho) mésice ode dne kladného vytizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek poskytovatele viici tcastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, poskytovatel vrati
ucastnikovi preplatek (event. sniZeny o vySi pohledavek) formou dobropisu v nejblizSim
vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace nebo jinym zptisobem, dohodnutym s
Ucastnikem.

8. V pripadé, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude z diivodu leZiciho na strané ucastnika
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shledana opravnénou, je poskytovatel opravnén po ucCastnikovi poZadovat uhradu ucelné
vynaloZenych nakladti spojenych s vyrizenim reklamace, a to aZ do vySe 100 % téchto nakladt
(napf. naklady za marny vyjezd technika). Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy v informacnich
systémech. Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani,
odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému poskytovatele
nebo prisluSného roamingového operatora. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vydictovani
ceny nebo na poskytovani sluZeb bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne dorucCeni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace
vyZaduje projednani se zahranicnim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyrtidit
nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyftizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zptsobem.
9. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vytizeni reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu
nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pri dalsim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné
jinak. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni prav uZivatele neni poskytovatel povinen uhrazovat
uzivateliim sluzby nahradu skody, ktera jim vznikne v disledku preruseni sluzby.
10. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je dcastnik opravnén podat u Ceského telekomunikacniho ufadu navrh na zahajeni Fizeni o
namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji vSak do jednoho mésice ode
dne doruceni vyrizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.
11. Poskytovatel prfi vyrizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o nakladani pri
poskytovani sluZzeb pristupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace,omezeni
nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pristupuje nebo
ktery se Sifi, na pouZivané Ci poskytované aplikace nebo sluZby nebo na pouZité koncové zatizeni.
12. Vyjimkou pro omezovani obsahu mohou byt zejména pripady nastaveni opatfeni priméfeného
Fizeni provozu, ktera jsou vSak vZdy transparentni, nediskriminacni a primérena a nejsou zaloZena
na obchodnich cilech.
13. Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti
ze smlouvy, se stiZnostmi je rovnéZ opravnén se obratit na Cesky telekomunikacni trad.
14. Postup pri vyfizovani dle tohoto reklamacniho fadu a dle obchodnich podminek poskytovatele
se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapijcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni
potfebna k vyuZivani sluZeb). V takovych pripadech se pro vyrfizeni reklamaci pouZiji obecné
pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.
15. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytuctovani ceny sluZzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je ticastnik opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho tfadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode
dne doruceni vyrizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

VII. Zavady a odpovédnost za Skody

1.Poskytovatel odpovida za skuteCnou Skodu na hmotném majetku tcastnika zplsobenou v
disledku poruseni pravnich povinnosti neuvedenych v téchto vSeobecnych podminkach pouze,
pokud k takovému poruSeni doSlo tmyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti ze strany
zameéstnancl poskytovatele.

2. Zjisti-li Ucastnik zédvadu nebo omezeni v poskytovéani sluzby, nahlasi tuto skute€nost bez
zbytec¢ného odkladu telefonicky na lince poskytovatele uvedené ve smlouvé, pres formuldf na
webovych strankach, pres ticketovaci systém na e-mailu info@connectica.cz, pres pozadavek v
klientské sekci, nebo pisemné. HlaSeni zavady musi obsahovat srozumitelnou identifikaci acastnika
a definované sluzby, telefonni ¢islo nebo adresu pfipojeni, co nejpodrobnéjsi mozny popis zavady v
Ceském jazyce.

3.V pripadé, Ze sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuZit jenom c¢astec¢né pro zavadu
nebo omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, zavazuje se
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poskytovatel zdvadu nebo omezeni odstranit ve lhité zpravidla do 72 hodin v pracovni dny od
informace o jejim vzniku, nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim
zpusobem. Ucastnik poskytne poskytovateli nezbytnou soucinnost pri odstranovani zavady (napf. v
pripadé zavady na koncovém prijimacim zafizeni, telekomunikacnim vedeni ke koncovému bodu
sité nebo na koncovém bodu sité). V pripadé, Ze doSlo k zavadé ¢i omezeni, ktera nejsou na strané
poskytovatele, preda poskytovatel informaci o této poruSe nebo omezeni tfeti strané, u které
porucha nebo omezeni vzniklo.

3.1 Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a primérené sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem, ktery je
koncovym uZzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem. Podnikatel poskytujici
sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uZivatelim Skodu, ktera jim vznikne
v dutsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby

3.2 Na sluzby mobilniho virtudlniho operatora se nevztahuji Zadné garance kvality dostupnosti
signalu. Kvalita signalu a dostupnost sluzby je zavisla na kvalité pokryti BTS mobilniho operatora.
Pokud ucastnik pouZije koncové zafizeni, které neni vyrobcem urCeno pro pripojeni k typu sluzby
vyuZivané ucastnikem, nebo koncové zatizeni, které nebylo schvaleno pro pouZivani v CR nebo
pokud provede neopravnény zasah do telekomunikacni sité a zptisobi tim Skodu poskytovateli, je
povinen poskytnout poskytovateli ndhradu zptisobené Skody v plném rozsahu.

PreruSeni elektrického napajeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého na adrese pripojeni
ucastnika, neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto podminek. Pokud byla zavada nebo
poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé tucastnikovi umisténim a provozem koncového zatizeni.
V pripadé montaZe zafizeni pro bezdratovy prenos se ucastnik zavazuje, Ze zajisti podminky pro
fadné mechanické uchyceni pfijimaciho zafizeni a zabezpeci ochranu zafizeni proti atmosférickym
vybojtm.

4.Poskytovatel dale neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dtsledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité
Ci jeji Casti, popf. povahou pouZité technologie, Skodu, ktera vznikne vlivem prepéti i jinymi vlivy
na nékterém z jeho zaptjcenych zafizeni.

c) Skodu, ktera vznikne v dtsledku zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) Skodu, ktera vznikne v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost podle zédkona,

e) usly zisk,

f) jakékoliv Skody zptlisobené ucastnikovi nebo uZivateli v dasledku vypadku sité internet,
opozdéného dodani ¢i poSkozeni dat béhem prenosu,

g) ucastnikovi za Skodu zptlisobenou ztratou, odcizenim ¢i jinym zneuZitim bezpecnostnich koédu a
hesel, ztratou odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo sluZeb, ¢i nedostatecnym zabezpecenim
technickych prostredkad,

h) ucastnikovi za Skodu zpiisobenou v souvislosti s plnénim tretich stran, a to bez ohledu na
skutecnost, Ze tfeti strana plnéni poskytla prostfednictvim sluZeb ¢i sité poskytovatele; v pripad€, Ze
ucastnikovi vznikne Skoda zptisobena v souvislosti s plnénim tfetich osob, bude néahradu takto
zptisobené Skody narokovat pfimo po tfeti osobé.

i) Skodu vzniklou pfi uZivani jiné sluzby, kterd potfebuje pro svoji funkci sluzbu pfistupu k siti
internet (napt. EZS)

5. Ucastnik odpovidé za $kodu, ktera vznikne poskytovateli v disledku:

a) poruSeni ustanoveni vSeobecnych podminek nebo poruSeni platného pravniho predpisu
ucastnikem a také uzZivatelem (pripadné tfeti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,

b) pouziti zaptijceného zarizeni, které rusi provoz sité

c) neopravnéného zasahu do mobilniho telekomunikacniho zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) poskozeni sité nebo zafizeni vcetné Skody vzniklé v takovéto souvislosti tfetim osobam,

e) Skody, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v dtsledku cinnosti tfeti osoby (pfipadné
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tretich osob), které tcastnik imyslné nebo z nedbalosti umozZnil uZivani sluzby; v tomto pripadé
nese ucastnik plnou odpovédnost za Skodu.

6. Ucastnik odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku poskytovatele, ktera vznikne
prokazatelné jeho zavinénim, s vyjimkou pripadii vylucujicich odpovédnost dle zakona.

7. Ucastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud tucastnik pres predchozi
upozornéni ze strany poskytovatele pokracuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuZzivani sluZby.

8. Jakmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokazZe Skodu, zaplati tcastnik nahradu Skody v plné
vysi do 30 (tficeti) kalendafnich dnti bankovnim pfevodem na tcet poskytovatele. Ucastnik je
povinnen si zajistit sam na své naklady dostatecné a adekvatni pojiSténi domacnosti proti témto
vlivlim.

9. Ucastnik nebo uZivatel nemé narok na tihradu vydaji nebo pfipadnou nahradu $kody, ktera mu
miZe vzniknout pri zméné cisla v dtisledku zmény cislovaciho planu.

VIII. ShromaZzd’ovani a uZiti osobnich dat o ticastnicich a jejich ochrana

1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a identifikacni udaje a informace o
ucastnikovi, pripadné o opravnéném zéstupci tcastnika a uZivateli (dale jen ,,subjekt uidaji*), nutné
pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti a zméné nékterych zékoni, v platném znéni
(dale jen ,zdkon o ochrané osobnich tdaji“) a ustanovenim § 87 zdkona o elektronickych
komunikacich. Osobnimi udaji a identifikacnimi tdaji se ve smyslu tohoto bodu rozumi zejména
titul, jméno, prijmeni, adresy, rodné cislo, datum narozeni, vék, pohlavi, ¢isla dokladt, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Cisla predloZenych dokladd, telefonni ¢islo,
e-mailové spojeni, tidaje ziskané marketingovymi prizkumy, bankovni spojeni, tidaje SIM Kkarty,
typ a objem vyuZivanych sluzeb, tidaje o platebni moralce.

2. Poskytovatel je oprdvnén zdroven zpracovavat ve spoluprdci s provozovatelem fyzické sité
provozni a lokaliza¢ni tidaje, v nutnych pripadech i ve spolupraci s provozovatelem fyzické sité.
Provoznim tidajem se rozumi idaje zpracovavané pro potieby prenosu informaci siti nebo pro
Uctovani sluzeb, zejména telefonni Cislo volaného, telefonni Cislo volajiciho, zacatek a konec
spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, IMEI, konfigurac¢ni udaje, zplisob a objem
vyuZzivani sluZeb a cena za sluzbu. Lokaliza¢nim tidajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovavané v
siti tykajici se zemépisné polohy koncového zafizeni tcastnika.

3. Souhlasem podle ustanoveni § 5 zadkona o ochrané osobnich tdaji se pro tcely tohoto ¢lanku
rozumi souhlas ucinény bud’ pomoci elektronickych prostfedki, zejména vyplnénim elektronického
formulafe na internetu nebo formou podpisu ti¢astnika na smlouvé.

4. Subjekt udaji ma pravo na informace o svych osobnich a identifikacnich tudajich, které
poskytovatel (nebo osoby dle bodu 9. tohoto ¢lanku) zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni § 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich udajt.
Subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatel (nebo osoby dle osoby dle bodu 9.
tohoto ¢lanku) provadi zpracovani udajti, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota subjektt udaji nebo v rozporu se zdkonem o ochrané osobnich udajt, je opravnén pozadat
poskytovatele o vysvétleni, ¢i poZadovat odstranéni zdvadného stavu. Zejména se muze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich a identifikacnich tdajt. Nevyhovi-li
poskytovatel Zadosti subjektu tidaji o vysvétleni i odstranéni zdvadného stavu, je subjekt udajt
opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tidajti. Dal3i prava vyplyvajici ze zakona o
ochrané osobnich tidaji jsou uvedena v ustanovenich § 21 zakona o ochrané osobnich udajt.

5. Poskytovatel jako spravce osobnich tidaji zpracovava poskytnuté osobni a identifikacni tdaje

manualné i automaticky. Subjekt tidaji je sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich udaji (s
vyjimkou tdaji dle ustanoveni § 63 odst. 1) pism. b) zdkona o ochrané osobnich udajt) je
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dobrovolné, a Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich tidaji musi byt ucinéno vyslovné, srozumitelné a urcitym projevem viile
subjektu idajt (napr. formou doporuceného dopisu). Zpracovani udajt na zakladé zakona o ochrané
osobnich tidaji nemiZe subjekt tidaji odmitnout.

6. Poskytovatel je opravnén predavat jinym poskytovatellim zajiStujicim vefejné komunikacni sité a
poskytovatelim poskytujicim sluzby takové tdaje o subjektech udajt, které jsou jinak predmétem
telekomunikac¢niho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzby, a to za tcCelem zajiSténi
propojeni a pristupu k siti a ke vzajemnému vyuctovani sluZeb.

7. Poskytovatel miize predavat jinym provozovateltim siti a jinym poskytovatelim sluZeb data o
subjektech tdajt, pokud slouzi k identifikaci Ci prevenci zneuzivani sité a sluzeb. Zneuzivanim
sluZeb se pritom rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani ceny.

8. Poskytovatel vede evidenci subjektti tidaji obsahujici osobni a identifikacni tidaje, které subjekt
udaju zpristupnil pri sjednavani smlouvy a poskytl souhlas s jejich zpracovavanim. Subjekt tdajt
udéluje poskytovateli v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajii po dobu trvani smlouvy,
resp. do tplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy, opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat,
uchovéavat a uZivat jeho osobni a identifikacni idaje uvedené ve smlouvé pro ucely:

a) informacnich a tGctovacich systémi poskytovatele,

b) poskytovani sluzZeb a téZ poskytovani sluzeb tretich stran, a provadéni ukonli s nimi
souvisejicich,

c) vyuctovani sluzeb a téZ vyuctovani sluzeb tretich stran, a provadéni tikoni s tim souvisejicich,

d) technickych zasahii souvisejicich s poskytovanim sluzeb,

e) zabezpeceni ochrany siti vCetné souvisejicich provoznich ¢innosti,

f) vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani sluZeb a téZ z poskytovani sluzeb tretich stran,
a provadéni tikont s tim souvisejicich,

g) komunikace s ucastnikem o sluZbach a téZ sluzbach tretich stran (zejména informovani o novych
sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce, telemarketing,
nabizeni obchodu a sluzeb),

h) pfi FeSeni problémii se zlomyslnymi nebo obtéZujicimi hovory ¢i zpravami.

Cinnosti uvedené v bodé 8. tohoto clanku je poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo
prostiednictvim tfetich osob na zdkladé smlouvy. Subjekt tidaji souhlasi s tim, Ze pro vykon
cinnosti je poskytovatel opravnén predat osobni a identifikacni tidaje, které tucastnik zpristupnil pri
sjednavani smlouvy, tfetim osobam, které zajiStuji tyto ¢innosti pro poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, Ze ke dni predani osobnich a identifikacnich udajt subjektu udajii ma uzavienu smlouvu
o zpracovani osobnich tidaji s tfeti osobou, které tyto uidaje predava.

9. Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor subjektu udajii s pracovnikem poskytovatele nebo
jeho smluvniho partnera mtize byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan. Toto monitorovani
se uskuteciiuje za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zpracovani poZadavku tcastniki,
archivaci nebo jako priikkazny material v pripadé spori a mtize byt uchovan po dobu nezbytné
nutnou.

10. Subjekt tidaji bere na védomi, Ze tidaje specifikované v ustanoveni § 63 odst. 1 pismeno b) jsou
povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna smlouva. Poskytovatel miiZe stanovit
dalsi povinné udaje potrebné pro zfizeni a poskytovani sluzby. Nebudou-li uvedené udaje subjektem
udajti poskytnuty, nemtize byt uzaviena ani plnéna smlouva. Ostatni osobni a identifikacni udaje
jsou subjektem idaji poskytovany dobrovolné.

11. Subjekt udajt souhlasi s tim, aby jej poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popripadé o sluzbach a produktech dalSich subjektti, zpravidla s oznacenim jako obchodni sdéleni, a
to vyuZitim jejich poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho cisla, prostfednictvim
automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zptisobem vcetné telemarketingu.
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12. Utastnik je opravnén pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich tdaji v tisténém nebo
elektronickém ucastnickém seznamu, zaroven ma ucastnik pravo poZadovat u svych tdaji uvést, zZe
si nepreje byt kontaktovan za icelem marketingu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby tGcastnik mél
moznost své tdaje ovéfovat, Zadat o jejich opravu a odstranéni. Souhlas se zvefejnénim udaji v
seznamu uUcCastniki mizZe kdykoliv odvolat. Poskytovatel je opravnén predavat jinym
provozovatelim vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci takové tdaje o dcastnicich, které jsou jinak predmétem
telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci, a to
za UCelem zajisSténi propojeni a pristupu k siti internetu, identifikaci ¢i prevenci zneuZivani sité a
sluZeb, ke vzajemnému vyuctovani sluZzeb a pro potreby informacni sluzby o telefonnich cislech
uzivatelti nebo pro potieby vydavani jednotného telefonniho seznamu. UZivatel v souvislosti s
platnosti zakona ¢. 480/2004 Sb. souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele. UZivatel
je odpovédny za ochranu svych programt a dat.

[X. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZzbu v nejlepsi technicky i smluvné mozné kvalité tak,
aby poZadavky ucastnika byly fadné a v€as uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,
udrZovat své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovani sluzeb.

odstrafiovat zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich poskytovatele co nejdiive, to znamena
nejpozdéji do 3 pracovnich dniG v pripadech, kdy to bude technicky mozné a bude zavada
prokazatelné na strané poskytovatele, nikoliv jeho dodavatele. Stanovit v ceniku, pokud s
ucastnikem sjedna uzavieni smlouvy nebo zfizeni sluzby na dobu urcitou, prfiméreny narok
poskytovatele na vyrovnani v pripadé predcasného ukonceni takové sluzby nebo smlouvy a to 1/5 z
celkové castky do konce tvazku pro nepodnikajici fyzické osoby (nebo-li spotfebitele). Pro
podnikajici fyzické i pravnické osoby se vztahuje cela ¢astka k ihradé do konce data uZiti sluzby.

2. Poskytovatel je opravnén:

- poZadovat od tcastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni) na
veSkeré poskytované ¢i ucastnikem poZadované sluzby, stanovit pro poskytovani sluzeb
limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému cCasovému
obdobi (nap¥. den, zuctovaci obdobi apod.),

- zménit telefonni cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kody ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodii i bez souhlasu ucastnika. O takové zméné
bude tcastnik neprodlené informovan,

- zavést dodateCné zpusoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité.

X. Prava a povinnosti acastnika

1. Ucastnik je opravnén:
- Fadné uZivat sluZeb poskytovatele, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak prenechavat
k preprodeji. NeumoZnit uZiti sluZeb tfeti osobé jako ,uZivateli“. Pokud vSak kdokoli hodla
vyZadovat od jiné osoby za uZiti sluZeb tplatu nebo umozZnit uZiti sluZzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, nemftiZe tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nésl. Zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,,ZoEK®). Vylouceni této podminky neni mozZné
bez souhlasu poskytovatele.
- pozadat poskytovatele o sdéleni informaci o sluzbach poskytovanych tucastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné Castky ucastnika apod.

2. Ucastnik se zavazuje:

- po celou dobu G¢innosti smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat poskytovateli zménu svych
osobnich a identifikac¢nich tidajd, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydliSté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
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bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény.
Poskytovatel mutzZe pozadovat predlozeni identifikacnich dokladi prokazujicich spravnost
uvedenych tdaju,
- neprovadét zmény na zafizeni sité, v€etné koncového bodu sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplisobem zasahovat, testovat jejich zranitelnost nebo pokousSet se ziskat neopravnéné pristupy na
sluzby i servery poskytovatele,
- uzivat sluZzeb pouze zptlisobem, ktery je v souladu s témito VOP, pisemnymi navody a pokyny a
ktery nemtiZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
osobam. PoruSenim tohoto zdvazku miZe byt zejména uZziti SIM karet v zafizenich, které umoziuji
propojovani hovort zapocatych na telefonnich ¢islech ucastniki jiného poskytovatele na telefonni
Cisla ucastnikii poskytovatele nebo naopak (napf. GSM bréany), a déale systematické umoznéni
komunikace ucastnikim jednoho poskytovatele s ucastniky jiného poskytovatele za ticelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni (uiivéni schvélenych zafizeni) uZivat sluZeb pouze
prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich technické
poZadavky pro provoz v sitich v CR,
- fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby,
- poskytnout poskytovateli podklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
chréanit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pristupové kody, identifikacni klice,
PIN, PUK a vSechny dalsi kédy ¢i pristupové tdaje do casti informacnich systém, které
poskytovatel poskytl,
nezneuzivat Vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se
mimo jiné rozumi umélé nebo automatické generovani hovorti nebo zprav, uzivani vyhody
primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu tucastnika,
popr. treti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tkor poskytovatele a vyuZivani
vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani tucastnika, ledaze
ucastnik prokaZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby, nebo poskytne uspokojivé
vysvétleni,

- nevydavat sluzby poskytovatele za své vlastni sluzby,

- nedistribuovat bez védomi poskytovatele dalSim strandm neautorizovanym poskytovatelem
k uZivani sluzeb,

- vratit veSkera zarizeni poskytnuta tucastnikovi poskytovatelem pfi ukonceni smlouvy, popf.
jednotlivé sluiby, nebo na pisemnou Zadost poskytovatele,

- v pripadé vyuZivani datovych sluZeb neprekrocit pripadny dohodnuty limit provozu; v
pripadé prekrocem dohodnutého limitu v siti poskytovatele na tizemi Ceské repubhky ma
poskytovatel pravo limitovat rychlost prenaseného datového provozu; pri prekroceni
dohodnutého limitu mimo sit’ poskytovatele (pfi vyuZivani sluzeb roaming) ma poskytovatel
pravo uctovat cenu dle ceniku sluZeb,

- uzivat sluZzby pouze prostiednictvim SIM karty nebo zafizeni zaptijcenych kterou poskytl
poskytovatel ucastnikovi, Gcastnik pfitom neni opravnén zadnym zptsobem zasahovat do
softwaru i firmwaru na SIM Kkarté ¢i pripadné v jinych zafizenich poskytovatele a ani jej
kopirovat a ani provadét modifikace hardware bez védomi poskytovatele,

- po zjiSténi ztraty, odcizeni, zneuZiti ¢i jiného naruSeni prava k uZiti SIM karty nebo sluzby
neprodlené o této skuteCnosti informovat poskytovatele; poskytovatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni k zabranéni zneuZiti SIM
karty nebo sluZby; za prijeti opatfeni k zabranéni zneuZiti SIM karty nebo sluZzby je
poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle ceniku sluZeb; totéZ plati v pfipadé podezreni
ucastnika na zneuZziti hesel a bezpecnostnich kod; ucastnik odpovida az do prijeti opatfeni
k zabranéni zneuziti SIM karty, sluzby, hesel ¢i bezpecnostnich kédi za uhradu vsech
sluZeb, které byly uskutecnény a je povinen uhradit zarovenl cenu zneuZitych sluZeb, v
pripadé poSkozeni SIM karty poZadat poskytovatele o vyménu SIM Kkarty, pfiCemzZ tato ude
vymeéneéna za poplatek dle ceniku sluzeb, seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani sluzby s
veSkerymi vSeobecnymi podminkami tvoficimi smlouvu, pficemz ucastnik odpovida za
ukony této osoby, jako by jednal sam.

- Uzivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét
dalkovou spravu koncovych zatizeni potfebnych k fadnému poskytovani sluZeb (napf.
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routery, VoIP brany), a to jak zafizeni ve vlastnictvi uZivatele, tak zarizeni ve vlastnictvi
poskytovatele (tj. ktera uzivatel uziva na zdkladé smlouvy o najmu ¢i o vypiijcce) za ucelem
jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového zatizeni. Tento souhlas je uZivatel
opravnén kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvolani souhlasu
je ucinné nasledujici pracovni den po jeho doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén s
tim, Ze vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt vZdy tspéSny a miZe si vyzadat nasledny
vyjezd servisniho technika k uZivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle
platného Ceniku. V pripad€, Ze je uZivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se
poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou ke vzdalené spravé. 13. Pokud ucastnik
uZiva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je poskytovatel
(popf. tfeti osoba, s jejimZ souhlasem poskytovatel zarizeni tcastnikovi doCasné poskytl), je
ucastnik po ukonceni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve lhtité 14 dnd vratit
poskytovateli. V pripadé nevraceni zarizeni je poskytovatel opravnén vytuctovat ucastnikovi
cenu nevraceného zarizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni uzavreni smlouvy. Ohledné
vyuctovani ceny nevraceného zarizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati
ustanoveni ¢l. V odst. 2, 3 VOP obdobné

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Dostupnost sluzeb poskytovatele je podminéna pokrytim tizemi sitémi operatora, technickymi
moZnostmi poskytovatele a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZzeb poskytovatele. Poskytovatel nezaruCuje, Ze v oblastech vyznacenych jako pokryté
prisluSnym radiovym signalem ucastnik vZdy dosahne pripojeni k siti.

2. Ukonceni platnosti a ucinnosti smlouvy se nedotyka platnosti a ucinnosti ustanovenich téchto
vseobecnych podminek, které pretrvavaji az do tplného vyfizeni vSech narokt vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

3. Pokud se néktera z ustanoveni téchto vSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatna,
nebude to mit vliv na platnost téchto vSeobecnych podminek jako celku nebo na platnost smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji sjednat bez zbytecného prodleni nova ustanoveni vSeobecnych
podminek nebo nova ustanoveni smlouvy, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovidaji ptivodnimu tcelu.

4. Nedilnou soucasti smlouvy jsou dokumenty tvorici vSeobecné podminky a pripadné dalsi
dokumenty, které jsou prilohami a soucastmi téchto dokumentti. Tyto dokumenty a jejich pfipadné
zmeény jsou k dispozici na zakaznickém centru poskytovatele a na jeho internetovych strankach.

5. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, nejsou tyto vSeobecné podminky z technickych divoda
pripojovany ke smlouvé jako priloha, jsou vSak jeji nedilnou soucasti. Tyto vSeobecné podminky
jsou k nahlédnuti na zakaznickém centru poskytovatele a na internetovych strankach poskytovatele.
6. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

7. Text vSeobecnych podminek ¢i smlouvy je zavazny.

8. Smluvni strany se zavazuji feSit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni,
rozhoddi i spravni Fizeni, tj. o takové vyfeSeni se vZdy pokusit. Spravnim organem prisluSnym k
feSeni sporti ze smlouvy je Cesky telekomunikacni ufad, pripadné soud, a to v pfipadech, kdy mezi
smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhodci doloZka. Ucastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo
na mimosoudni feSeni spottebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluZeb c¢i jiné uzaviené
smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni spottfebitelskych sporti je pro oblast sluzeb
elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaé¢ni tifad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych sluZeb (nap¥. najem a vypijcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je timto
subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mlcenlivost o skutecnostech divérné povahy a
divérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpristupnovat tretim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy), a to i po
dobu 3 (tFi) let ode dne ukonceni smluvniho vztahu s poskytovatelem.
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10. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dnem 01.08.2018.
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